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POLITICA DE PRIVACIDADE

Secao 01 - Informacdes Gerais

Ante a necessidade de designacdo dos utilizadores e colaboradores da Plataforma
Bilhete Pay, s3o:

a. Usudrio: Termo utilizado para designar, quando referidos em conjunto,
Organizadores, Consumidores e pessoas que navegam na Plataforma Bilhete
Pay.

b. Participante: Termo utilizado para designar pessoas que adquirem ingressos
para os Eventos ou Conteudos criados pelos préprios Produtores, sendo eles os
individuos que efetuaram a compra do ingresso ou conteudo para si mesmos ou
para outrem. Também é caracterizado como Participante aquele a quem foi
referido para usufruir do ingresso ou Conteldo pelo individuo que realizou a
compra, caso tenha realizado a compra para outro.

c. Produtor: Termo utilizado para designar pessoas (fisicas ou juridicas) que criam
eventos ou conteudos préprios através da Plataforma Bilhete Pay e os divulgam
para Usuarios ou Participantes.

d. Bilhetepay.com: Pagina eletronica que integra a Plataforma Bilhete Pay, com o
objetivo de intermediacdo entre os Usudrios, os Produtores, os Participantes, os
Terceiros e a Bilhete Pay.

e. Bilhete Pay: BILHETE PAY INTERNET LTDA, pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNPJ sob o n2 43.387.902/0001-35, situado em Quadra
1 Conjunto C, n? 13, CEP: 73.350-103, Setor Residencial Leste (Planaltina),
Brasilia-DF.

f. Plataforma: designa a plataforma tecnoldgica disponivel para organizadores e
casas de eventos, facilitando a venda de ingressos, inscricdo para eventos,
cobranca de contribui¢cGes para eventos e a gestdo de participantes, acessivel
no endereco eletrénico www.bilhetepay.com.br, e o App exclusivo para Check-in
e controle de entrada.

g. Eventos: Acontecimento (festa, espetdculo, comemoracao, solenidade etc.)
organizado por Produtores e devidamente registrados na Plataforma Bilhete
Pay, com objetivos institucionais, comunitdrios ou promocionais.

h. Processador De Pagamentos: Gerencianet S.A., pessoa juridica de direito
privado, devidamente registrada no CNPJ 09.089.356/0001-18, sendo
responsavel por gerenciar o processo de transacdo com cartdo de crédito e
transferéncia PIX, reembolsos, estornos e devolucdes de ingressos de Eventos
ou Conteudos.

i. Dados Pessoais: Informac¢des relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel.
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j. Dado Nao Pessoal: Quaisquer informacdes que ndo se relacionem com uma
pessoa e/ou ndo possam ser usados para identificar uma pessoa.

k. Cookies: Arquivos que tém a finalidade de identificar um computador e obter
dados de acesso, como paginas navegadas ou links clicados, permitindo, desta
forma, personalizar a navegacao destes, de acordo com o perfil do usuario.

I. Conteudo: Todas as informacgdes, materiais visuais, de dudio e dudio visuais, e
qualquer outra que ndo seja contemplado pelas anteriores, que forem
adicionados na Plataforma pelos Usuarios ou Produtores ou pela propria
Plataforma Bilhete Pay, que forem adicionados em qualquer outra ferramenta
de marketing e publicidade, sendo excluidas desta definicdo qualquer
informacdo adicionada na Plataforma sem consentimento da Bilhete Pay, via
ferramentas de hacking, malware, Cavalo de Troia ou similares.

A presente Politica de Privacidade contém informacdes sobre coleta, uso,
armazenamento, tratamento e protegao dos Dados Pessoais dos Usuarios e Visitantes
da Plataforma Bilhete Pay, com a finalidade de demonstrar absoluta transparéncia
guanto ao assunto e esclarecer a todos interessados sobre os tipos de dados que sao
coletados, os motivos da coleta e a forma como os Usuarios podem gerenciar ou
excluir as suas informagdes pessoais.

Esta Politica de Privacidade aplica-se a todos os Usuarios e Visitantes da Plataforma e
integra-se a todos os Termos, Regras e CondicOes existentes no site Bilhetepay.com,
elaborado e gerenciado pela empresa BILHETE PAY INTERNET LTDA, pessoa juridica de
direito privado, devidamente inscrita no CNPJ sob o n? 43.387.902/0001-35, situado
em Quadra 1 Conjunto C, n? 13, CEP: 73.350-103, Setor Residencial Leste (Planaltina),
Brasilia-DF.

O presente documento foi elaborado em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (Lei 13.709/18), o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14) (e o
Regulamento da UE n. 2016/6790). Ainda, o documento podera ser atualizado em
decorréncia de eventual atualizacdo normativa, razdo pela qual se convida o Usuario
ou Visitante a consultar periodicamente esta secao.
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Secao 2 - Como Recolhemos Os Dados Pessoais Do
Usuario E Do Visitante?

Pelo cadastro na Plataforma da Bilhete Pay

Os Usudrios podem entrar no banco de dados da Plataforma digital da Bilhete Pay, por
meio do seu cadastro. Tal cadastro serad realizado e consultado somente pelo site
Bilhetepay.com.

Quando o Usuario se cadastra/compra no site Bilhetepay.com, serad solicitado os
seguintes dados:

Nome;

E-mail;

Data de nascimento;

CPF;

Enderego completo;

Telefone fixo e/ou celular;

Dados bancarios da compra;

Detalhes do seu histérico de compras e pagamentos;

Tipo de cartdo de crédito ou débito, data de validade e certos digitos do
numero do seu cartdo.

T A Q0 T W

Pelos dados de pagamentos e compras

A Bilhete Pay poderd coletar Dados Pessoais de Usuarios E Visitantes no caso de
eventual compra de um produto e/ou servigo vendido nas suas plataformas.

Os Dados Pessoais irdo variar dependendo do método de pagamento escolhido.

Os dados coletados estdo citados no item anterior.

Pelo acesso e navegacao ao site e interagcao nas midias sociais

Coletamos os Dados Pessoais dos Usudrios ou Visitantes todas as vezes que acessam a
Bilhete Pay, realizam buscas, navegam pela Plataforma ou preenchem formularios, e
guando Usudrios ou Visitantes interagem nas midias sociais da Bilhete Pay.

A Bilhete Pay também coletard os Dados Pessoais dos Usuarios ou Visitantes quando:

a. Utilizam os nossos servicos;
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Realizam cadastros nos nossos sistemas;

Fazem comentarios nas nossas midias sociais;

Realizam buscas e demais intera¢cdes nos nossos Servicos;

Acessa nossos Servicos pelo seu computador, telefone celular, smart TV e/ou
outro dispositivo de acesso.

™ o0 T

Os dados coletados a partir do acesso incluem:

Localizacdo aproximada dos Usudrios ou Visitantes (latitude e longitude);

b. Endereco de IP;

c. Informacbes de dispositivos de acesso (como identificador da unidade,
identificador de publicidade, nome e tipo de sistema operacional);

d. Informacdo de conexado de internet;

e. Tipo de navegador, as pdginas e Conteddo que Usudrios ou Visitantes
acessam em nossos Servigos.;

f. Informacdes sobre as interacdes dos Usudrios ou Visitantes com os produtos
e servicos da Bilhete Pay;

g. Pesquisas nas plataformas da Bilhete Pay;

h. Histdrico de navegacdo e pesquisas;

i. Detalhes das aplicagdes de Terceiros em conexao com os produtos e servigos
da Bilhete Pay;

j. ConclusGes extraidas sobre interesses e preferéncias dos Usudrios ou

Visitantes com base na utiliza¢ao dos produtos e servigcos da Bilhete Pay;

Q

Dados Pessoais técnicos que podem incluir:

Informacdo de URL;

Identificadores online, incluindo dados de cookies e enderegos de IP;

c. Informacdo sobre os tipos de dispositivos que dos Usuarios ou Visitantes
utilizam, como Ids de Dispositivos exclusivos, tipo de conexao de rede (wifi,
3G, LTE, Bluetooth), desempenho da rede, dispositivo, tipo de navegador,
idioma, informagdes para gerenciamento de direitos digitais, sistema
operacional;

O o

A localizacdo dos Usudrios ou Visitantes poderd ser detectada ou inferida a partir de
certos dados técnicos (endereco, IP, idioma, moeda de pagamento), para cumprir
requisitos geograficos de possiveis contratos com a Bilhete Pay de licenciamento e/ou
fornecimento de Conteudo e publicidade personalizados.

Nessas situacdes, sempre pediremos a sua prévia autorizacdo para a coleta dos dados
citados.
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Coletamos seus dados relativos a concursos, pesquisas e
sorteios:

Quando Usuarios ou Visitantes quiserem participar de concursos, pesquisas e sorteios,
a Bilhete Pay coletara os dados necessarios indicados em eventuais formularios.

Através de Terceiros

Alguns dos dados dos Usuarios ou Visitantes podem ser obtidos pela Bilhete Pay por
meio de fontes disponiveis ao publico, prestadores de servicos e seus parceiros.

A Bilhete Pay poderd coletar Dados Pessoais sobre Usudrios ou Visitantes de fontes
disponiveis ao publico, dados que os Usuarios ou Visitantes mesmos disponibilizam
publicamente, prestadores de servicos e parceiros que lhes fornecam tais dados,
sempre em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei
13.709/18), o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14) (e o Regulamento da UE n.
2016/6790).

Parceiros de servigos técnicos

A Bilhete Pay trabalhard com parceiros de servicos técnicos que |lhes fornecam dados
tais como:

a. Mapeamento de enderecos;
b. IP para dados de localizagdo imprecisa (cidade, estado);

Parceiros de pagamentos

A Bilhete Pay terd como parceiro financeiro a Gerencianet ©, empresa antes designada
como Processador de Pagamentos.

Os dados utilizados para pagamento e compras de produtos serdo também
disponibilizados para o Processador de Pagamentos para a realizacdo de cobrancas e

finalizacdo de pagamentos, que utilizard de suas Politicas e Normas de utilizacdo e
guarda de Dados Pessoais para tratar tais informacdes.

Anunciantes e outros parceiros de publicidade
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A Bilhete Pay podera obter determinados dados sobre os Usuarios ou Visitantes tais
como:

a. ID do cookie;

b. ID do dispositivo movel;

c. E-mail;

d. Conclusdes sobre os seus interesses e preferéncias de certos anunciantes e

parceiros de publicidade que nos permitem apresentar anuncios mais
relevantes e medir sua eficacia.

Como parceiros poderao coletar Dados Pessoais a partir dos
servicos?

Dados dos Usudrios ou Visitantes poderao ser coletados nas propriedades do Bilhete
Pay ou por Terceiros, respeitando a politica de dados de cada empresa envolvida.

Parceiros podem coletar dados a partir dos servigos, conforme abaixo:

Dados coletados por parceiros em propriedades da Bilhete Pay.

A Bilhete Pay possui parceiros que incluem tags, pixels, cookies e outras ferramentas de
monitoramento em suas propriedades.

Estas tecnologias permitem acompanhar as atividades de Usudrios ou Visitantes em
suas propriedades (como, por exemplo, mensurar atividades e tendéncias de uso dos
servicos).

Para oferecer aos Usudrios ou Visitantes a melhor experiéncia de uso de seus Servicos

ou uma publicidade direcionada com frequéncia de exposicdo adequada, sempre
buscando lhes proporcionar uma experiéncia Unica e personalizada.

Seus dados também sao coletados através do uso de
Cookies

Os cookies sdo usados para observar o histérico de navegacao dos Usudrios ou Visitantes.

Eles permitem a Bilhete Pay lembrar de seus gostos e interesses, entregar anuncios e
analisar audiéncias.
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Por que utilizar e Cookies?

O uso de Cookies para acompanhar e armazenar informacdes possibilitara a Bilhete Pay
oferecer a experiéncia mais personalizada de acordo com as caracteristicas e interesses
de seus Usuarios ou Visitantes.

Lembrando quem sdo e quais sdo os seus habitos de navegacdo, além de acessar as
informacdes dos seus cadastros na Bilhete Pay;

Q

Calcular a dimensao da audiéncia das plataformas digitais da Bilhete Pay;

b. Acompanhar o andamento dos Eventos oferecidos comercializados pelas
plataformas da Bilhete Pay;

c. Medir certos padrdes de navegacdo, mapeando quais areas das plataformas
digitais da Bilhete Pay e de seus Servicos os Usudrios ou Visitantes
visualizaram e de seus habitos de visita como um todo.

d. Agilizar a automatizagao de preenchimento de formularios.

e. Asinformacdes contidas nos cookies de cada Usuario ou Visitante podem ser

utilizadas para preencher previamente os formularios de coleta de dados

existentes na Internet.

Categorias de cookies
a. Estritamente necessaria:
Necessdrios para o funcionamento do site.
Eles permitem a navegagao no site e uso dos servigos e recursos, por exemplo:

Cookies de seguranca para autenticar Usudrios, evitar a utilizacdo fraudulenta de
credenciais de login e proteger os dados dos Usuarios de Terceiros ndo autorizados.

b. Desempenho:
Esses cookies normalmente coletam informagdes de forma an6nima e permitem
determinar informagbes, como o numero de Visitantes de uma pagina, como os
Visitantes chegaram ao site e as paginas acessadas.

c. Funcionalidade:
Os cookies desta categoria permitem que a Bilhete Pay se lembre de informac&es sobre

o comportamento e preferéncias de Usuarios ou Visitantes, como, por exemplo, uma
cidade escolhida.
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A perda das informagbes armazenadas em um cookie de preferéncia pode tornar a
experiéncia no website menos funcional, mas ndo o impede de funcionar.

d. Publicidade e direcionamento:
A Bilhete Pay utiliza alguns cookies com o fim publicitario.

Isto se faz para entregar anuncios e fazer campanhas publicitarias de acordo com um
determinado publico.

Através desses é possivel entregar anuncios de acordo com o perfil de consumo no site
de Usuadrios ou Visitantes.

e. Utilizacdo de cookies de Terceiros:

Prestadores de servicos de tecnologia poderdao utilizar seus préprios cookies nos
Servicos, com a prévia autorizacdo, para prestacdo de servicos a Bilhete Pay.

Tais cookies coletardo dados de Usuarios ou Visitantes nas propriedades pertencentes
a Bilhete Pay para as finalidades previstas nesta politica.

Como alterar ou bloquear cookies
A maioria dos navegadores é configurada para aceitar automaticamente os cookies.

Pode-se, contudo, alterar as configuracdes para bloquear cookies ou alertad-lo quando
um cookie estiver sendo enviado ao dispositivo.

Existem vdrias formas de gerenciar cookies, sendo possivel criar um bloqueio geral para
cookies.

Pode-se bloquear cookies de um site especifico e até mesmo bloquear cookies de
Terceiros em relagdo a um site.

Bloquear todos os cookies vai afetar o funcionamento da sua experiéncia, pois ndo sera
possivel identificar preferéncias e recomendar Conteldo e publicidade relevantes.

A Bilhete Pay aconselha que seja consultado as instru¢cbes do navegador para saber
mais sobre como ajustar ou alterar configuracdes de Cookies.
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Secao 3 - Modificacdes E Controle De Dados Pessoais.

Os Usudrios ou Visitantes da Plataforma Bilhete Pay possuem direitos de manipulagao,
controle, manutencdao e modificacdo de seus Dados Pessoais e técnicos anteriormente
citados, e em funcdo da transparéncia e de fidelidade a legislacdo e normas vigentes, é
garantido:

a. Direito de Acesso: Ser informado e solicitar acesso aos Dados Pessoais tratados;

b. Direito de Retificagdao: Solicitar alteragdes ou atualizagdes dos seus Dados Pessoais
quando os mesmos estiverem incorretos ou incompletos;

c. Direito de Remogao: Solicitar a remog¢ao dos seus Dados Pessoais do banco de
dados;

d. Direito de Restricao: Solicitar, temporaria ou permanentemente, que deixe de
processar todos ou alguns dos Dados Pessoais;

e. Direito de Oposicdo: Poderd, a qualquer momento, se opor ao tratamento dos
Dados Pessoais, bem como podera se opor a manipulagao dos seus dados para fins
de marketing direto;

f. Direito a portabilidade de dados: Solicitar uma cépia dos Dados Pessoais em
formato eletronico e o direito de transmitir os referidos Dados Pessoais para
utilizacdo de Terceiros;

Em caso de duvida sobre os direitos, a privacidade ou o tratamento de Dados Pessoais
entre em contato pelo e-mail suporte@bilhetepay.com
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Secao 4 - Para Que Finalidades Utilizamos Os Dados
Pessoais Do Usuario E Visitante?

Os Dados Pessoais do Usudrio e do Visitante coletados e armazenados pela Plataforma
Bilhete Pay tem por finalidade:

Bem-estar dos designados Usuadrios, Visitantes, PARTICIPANTES e PRODUTORES:
aprimorar o produto e/ou servico oferecido, facilitar, agilizar e cumprir os
compromissos estabelecidos entre estes e a Plataforma, melhorar a experiéncia de
Usuarios e fornecer funcionalidades especificas a depender das caracteristicas basicas
e complexas apresentadas.

Melhorias da Plataforma: Compreender como os Usuarios ou Visitantes utilizam os
servigos da Plataforma, para ajudar no desenvolvimento de negdcios e técnicas.

Anuncios: Apresentar anuncios personalizados para os Usuarios ou Visitantes com base
nos dados fornecidos.

Comercial: Os dados sdo usados para personalizar o Conteldo oferecido e gerar
subsidio a Plataforma para a melhora da qualidade no funcionamento dos servigos e
para a confiabilidade em sua entrega.

Previsdo do perfil dos Usudrios ou Visitantes: Tratamento automatizados de Dados
Pessoais para avaliar o uso na Plataforma.

Dados de cadastro: Para permitir o acesso dos Usuarios a determinados Conteudos da
Plataforma, exclusivo para Usudrios cadastrados.

Dados de contrato: Conferir as partes seguranca juridica e facilitar a conclusdo do
negocio, efetuar, exercer ou defender agdes juridicas, cumprir as obrigacdes
contratuais com Terceiros, adotar medidas adequadas em relacdo a relatdrios de
violacdo de propriedade intelectual e Contelddo inadequado.

O tratamento de Dados Pessoais para finalidades ndo previstas nesta Politica de
Privacidade somente ocorrerd mediante comunicacdo prévia ao Usuarios ou Visitantes,
de modo que os direitos e obrigacdes aqui previstos permanecem aplicaveis.
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Secao 5 - Por Quanto Tempo Os Dados Pessoais Ficam
Armazenados?

Os Dados Pessoais dos Usudrios ou Visitantes sdo armazenados pela Plataforma
durante o periodo necessario para a prestacdo do servico ou o cumprimento das
finalidades previstas no presente documento, conforme o disposto no inciso | do artigo
15 da Lei 13.709/18.

Os dados podem ser removidos ou anonimizados a pedido do Usuario, excetuando os
casos em que a lei oferecer outro tratamento.

Ainda, os Dados Pessoais dos Usuarios apenas podem ser conservados apds o término
de seu tratamento nas seguintes hipdteses previstas no artigo 16 da referida lei:

a. Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador (neste caso, a
Plataforma);

b. Estudo por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagao
dos Dados Pessoais;

c. Transferéncia a Terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de
dados dispostos nesta Lei;

d. Uso exclusivo do controlador (neste caso, a Plataforma), vedado seu acesso por
Terceiro, e desde que anonimizados os dados.
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Secao 6 - Onde Armazenamos, Tratamos E Para Onde
Transferimos Os Seus Dados Pessoais.

Os Dados Pessoais armazenados e sob a responsabilidade da Bilhete Pay podem ser
transferidos, armazenados e tratados no Brasil e no exterior, respeitando
procedimentos de seguranca e confidencialidade.

Ao utilizar a Plataforma, o Usuario ou Visitante consente que os seus Dados Pessoais
poderdo ser transferidos, armazenados e tratados no Brasil ou em territério
estrangeiro pela Bilhete Pay ou por parceiros, de acordo com essa Politica.

Onde quer que seus Dados Pessoais sejam transferidos, armazenados ou tratados pela
Bilhete Pay ou por seus parceiros, sempre seram tomadas medidas técnicas,
organizacionais, de seguranca, de confidencialidade e as prote¢des para garantir um
nivel adequado de protecdo de Dados Pessoais.
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Secao 7 - Tratamento De Dados Pessoais Para Menores De
18 Anos

Sabe-se o0 quanto é importante a privacidade e protecdao dos dados de menores.

N3o é permitido que menores de 13 anos facam cadastro na Bilhete Pay e que
menores de 18 anos contratem servicos pagos.

Nestes casos, os menores devem estar representados ou assistidos pelos responsaveis
legais, na forma da lei.

O servico da Bilhete Pay também ndo é oferecido a criangas cuja idade torna ilegal a
manipulacdo de seus dados conforme versa a LGPD.

E estabelecido, ainda, um fluxo de consentimento parental para que menores de idade
com no minimo 13 anos e ainda sem ter 18 anos completos possam criar cadastros na
Bilhete Pay e que possam contratar os servicos e produtos apresentados na Plataforma.

Ndo é coletado conscientemente Dados Pessoais de criancas menores de 13 anos ou
com idade inferior ao limite aplicavel.

Se a idade for inferior ao limite de idade, a Bilhete Pay insiste para que ndo seja
utilizado os servicos da Plataforma e que ndo seja fornecido qualquer Dado Pessoal.

Se vocé for pai de um menor e souber que seu filho forneceu a Bilhete Pay Dados
Pessoais entre em contato por meio dos canais de atendimento para proceder a
exclusdao dos dados dos seus filhos.

Caso venha ao conhecimento da Bilhete Pay de que foi coletado Dados Pessoais de um
menor de 13 anos, medidas necessarias serdao tomadas para remové-los do sistema.
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Secao 8 - Seguranc¢a Dos Dados Pessoais Armazenados

A Plataforma se compromete a aplicar as medidas técnicas e organizativas aptas a
proteger os Dados Pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes de destruicdo,
perda, altera¢do, comunicac¢do ou difusdo de tais dados.

Dados relativos a cartdes de crédito sdo criptografados usando a tecnologia "secure
socket layer" (SSL) que garante a transmissdo de dados de forma segura e confidencial,
de modo que a transmissdao dos dados entre o servidor e o Usuario ocorre de maneira
cifrada e encriptada.

A Plataforma ndo se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de Terceiro, como
em caso de ataque de hackers ou crackers, ou culpa exclusiva do Usuario ou Visitante,
como no caso em que ele mesmo transfere seus dados a Terceiros. O site se
compromete a comunicar o Usudrio ou Visitante em caso de alguma violagdo de
segurancga dos seus Dados Pessoais.

Os Dados Pessoais armazenados sdo tratados com confidencialidade, dentro dos
limites legais. No entanto, é possivel que seja divulgados Dados Pessoais caso haja
requisicao legal para fazé-lo.
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Secao 10 - Os Dados Pessoais Armazenados Serao
Transferidos A Terceiros?

Os Dados Pessoais podem ser compartilhados com o Processador de Pagamentos e
com os Produtores. Estes recebem os dados na medida do necessario para permitir
gue eles realizem os servicos contratados.

Com relacdo aos fornecedores de servicos terceirizados como Processador de
Pagamentos, a Bilhete Pay aconselha que seja pesquisado as prdprias politicas de
privacidade destes, para maiores esclarecimentos.

Os Terceiros podem ser localizados ou possuir instalacdes localizadas em paises
diferentes. Nessas condicdes, os Dados Pessoais transferidos podem se sujeitar as leis
de jurisdi¢gdes nas quais o fornecedor de servigo ou suas instalagdes estao localizados.

Ao acessar os servicos da Bilhete Pay e prover suas informacgdes, Usuarios ou Visitantes
estdo consentindo ao processamento, transferéncia e armazenamento destas
informagGes em outros paises.

Ao ser redirecionado para um aplicativo ou site de Terceiros, o Usuario ou Visitante ndo
serd mais regido por essa Politica de Privacidade ou pelos Termos de Uso desta
Plataforma. A Bilhete Pay ndo se responsabiliza pelas praticas de privacidade de outros
sites e lhes incentiva a ler as declara¢Oes de privacidade deles.
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Secao 11 - Retencao E Eliminacao De Dados

A Bilhete Pay fara a manutencdo dos Dados Pessoais apenas quando for necessario
para efeitos de fornecimento dos seus produtos e servigos.

Com uma finalidade comercial, legitima e essencial como, por exemplo, para o
desenvolvimento de novas funcionalidades, produtos, servicos ofertas promocionais,
cumprir obrigacdes legais e etc.

Se assim o Usudrio, Participante ou Produtor desejar, serao eliminados os seus Dados
Pessoais.

Apenas ndo sera feito da forma anteriormente especificada a menos que a Bilhete Pay
seja autorizada ou obrigada a manter determinados Dados Pessoais, inclusive nas
seguintes situagdes:

a. Se houver um problema ndo solucionado relacionado a sua conta, como um
crédito pendente ou uma reclamacdo ou um litigio em curso, procederemos
a retencdo dos Dados Pessoais necessdrios até que a questdo seja resolvida;

b. Onde se revele necessario reter os Dados Pessoais para efeitos de
obrigacOes legais, fiscais, de auditoria e de contabilidade, procederemos a
retencdo dos Dados Pessoais necessarios, durante o periodo exigido pela lei
aplicavel;

c. Sempre que necessario em fungao dos interesses comerciais legitimos, tais
como a prevencao de fraudes ou manutencdo da seguranca dos Usuarios,
Participantes ou Produtores.
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Secao 12 - Consentimento

Ao utilizar os servicos e fornecer as informacdes pessoais na Plataforma, o Usudrio estd
consentindo com a presente Politica de Privacidade.

O Usuadrio, ao cadastrar-se, manifesta conhecer e pode exercitar seus direitos de
cancelar seu cadastro, acessar e atualizar seus Dados Pessoais e garante a veracidade
das informacdes por ele disponibilizadas.

O Usudrio tem direito de retirar o seu consentimento de utilizacdo de Dados Pessoais a
qualquer tempo, para tanto deve entrar em contato através do e-mail
suporte@bilhetepay.com ou acessar o site Bilhetepay.com, navegar para a secao
“Minha Conta”, e clicar no botdo “DELETAR CONTA E REMOVER TODOS OS MEUS
DADOS”".
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Secao 13 - Alteracdes Para Essa Politica De Privacidade

E reservado a Bilhete Pay o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer
momento, entdo, é recomendavel que o Usuario e Visitante revise-a com frequéncia.

As alteracGes e esclarecimentos vao surtir efeito imediatamente apds sua publicacao
na Plataforma. Quando realizadas alteracGes os Usuarios serdo notificados. Ao utilizar
o servico ou fornecer informacdes pessoais apds eventuais modificagdes, o Usuario e
Visitante demonstra sua concordancia com as novas hormas.

Diante da fusdo ou venda da Plataforma a outra empresa os dados dos Usuarios ou
Visitantes podem ser transferidos para os novos proprietdrios para que a permanéncia
dos servicos oferecidos.
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Secao 14 — Jurisdicao Para Resolucao De Conflitos

Para a solucdo de controvérsias decorrentes do presente instrumento serd aplicado
integralmente o Direito brasileiro.

Os eventuais litigios deverdo ser apresentados no foro da comarca em que se encontra
a sede da empresa Bilhete Pay.
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