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TERMOQOS DE USO - PARTICIPANTES

Secao 01 - Informacdes Gerais

Ante a necessidade de designacdao dos utilizadores e colaboradores da Plataforma
Bilhete Pay, s3o:

a. Usudrio: Termo utilizado para designar, quando referidos em conjunto,
Organizadores, Consumidores e pessoas que navegam na Plataforma Bilhete
Pay.

b. Participante: Termo utilizado para designar pessoas que adquirem ingressos
para os Eventos ou Conteudos criados pelos préprios Produtores, sendo eles os
individuos que efetuaram a compra do ingresso ou contelddo para si mesmos ou
para outrem. Também é caracterizado como Participante aquele a quem foi
referido para usufruir do ingresso ou Conteldo pelo individuo que realizou a
compra, caso tenha realizado a compra para outro.

c. Produtor: Termo utilizado para designar pessoas (fisicas ou juridicas) que criam
eventos ou conteudos proprios através da Plataforma Bilhete Pay e os divulgam
para Usudrios ou Participantes.

d. Bilhetepay.com: Pagina eletronica que integra a Plataforma Bilhete Pay, com o
objetivo de intermediacdo entre os Usuadrios, os Produtores, os Participantes, os
Terceiros e a Bilhete Pay.

e. Bilhete Pay: BILHETE PAY INTERNET LTDA, pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNPJ sob o n2 43.387.902/0001-35, situado em Quadra
1 Conjunto C, n? 13, CEP: 73.350-103, Setor Residencial Leste (Planaltina),
Brasilia-DF.

f. Plataforma: designa a plataforma tecnoldgica disponivel para organizadores e
casas de eventos, facilitando a venda de ingressos, inscricio para eventos,
cobranca de contribuicbes para eventos e a gestdo de participantes, acessivel
no endereco eletronico www.bilhetepay.com.br, e o App exclusivo para Check-in
e controle de entrada.

g. Eventos: Acontecimento (festa, espetdculo, comemoracdo, solenidade etc.)
organizado por Produtores e devidamente registrados na Plataforma Bilhete
Pay, com objetivos institucionais, comunitdrios ou promocionais.

h. Processador De Pagamentos: Gerencianet S.A., pessoa juridica de direito
privado, devidamente registrada no CNPJ 09.089.356/0001-18, sendo
responsdvel por gerenciar o processo de transacdo com cartdo de crédito e
transferéncia PIX, reembolsos, estornos e devolugdes de ingressos de Eventos
ou Conteudos.
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i. Dados Pessoais: Informacdes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel.

j. Dado Nao Pessoal: Quaisquer informa¢Ges que ndo se relacionem com uma
pessoa e/ou ndo possam ser usados para identificar uma pessoa.

k. Cookies: Arquivos que tém a finalidade de identificar um computador e obter
dados de acesso, como paginas navegadas ou links clicados, permitindo, desta
forma, personalizar a navegacao destes, de acordo com o perfil do usudrio.

|. Conteudo: Todas as informagGes, materiais visuais, de dudio e audio visuais, e
qgualquer outra que ndo seja contemplado pelas anteriores, que forem
adicionados na Plataforma pelos Usudrios ou Produtores ou pela propria
Plataforma Bilhete Pay, que forem adicionados em qualquer outra ferramenta
de marketing e publicidade, sendo excluidas desta definicdo qualquer
informacdo adicionada na Plataforma sem consentimento da Bilhete Pay, via
ferramentas de hacking, malware, Cavalo de Troia ou similares.

Esta Politica de Termos de Uso aplica-se a todos os Usudrios, Produtores ou
Participantes da Plataforma, elaborado e gerenciado pela empresa BILHETE PAY
INTERNET LTDA, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ sob o
n? 43.387.902/0001-35, situado em Quadra 1 Conjunto C, n? 13, CEP: 73.350-103,
Setor Residencial Leste (Planaltina), Brasilia-DF.

O presente documento foi elaborado em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (Lei 13.709/18), o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14) (e o
Regulamento da UE n. 2016/6790). Ainda, o documento podera ser atualizado em
decorréncia de eventual atualizagdo normativa, razdo pela qual se convida o Usuario
ou Visitante a consultar periodicamente esta secao.

Os presentes Termos regulam os servicos oferecidos na Plataforma Bilhete Pay, que
consistem em: (i) disponibilizar uma solucdo tecnolégica (Plataforma Bilhete Pay) para
que Produtores possam criar, organizar, gerir e divulgar seus préprios Eventos; (ii)
viabilizar, por meio da Plataforma Bilhete Pay, as opera¢des de venda de ingressos
cadastrados por Usuarios Produtores; (iii) hospedar os Eventos criados pelos
Produtores.

Os Eventos criados e divulgados através da Plataforma Bilhete Pay sdo de
responsabilidade exclusiva dos proprios Produtores, os quais s3ao os Unicos
responsdveis por estabelecer as condi¢cdes de venda, realizacdo e cancelamento dos
Eventos. A Bilhete Pay ndao é criadora, co-organizadora ou proprietaria dos Eventos
hospedados em sua Plataforma, porém poderd monitorar os Eventos criados, a fim de
gue estes cumpram suas politicas legais.

A Plataforma Bilhete Pay e suas funcionalidades sdo apresentadas aos Usudrios da
maneira como estdo disponiveis, podendo passar por constantes aprimoramentos e
atualizagdes, obrigando-se a Bilhete Pay a:

b Bll.hel'e www.bilhetepay.com



a. Preservar as funcionalidades da Plataforma Bilhete Pay, com links
ndao-quebrados, utilizando-se de layouts que respeitem e privilegiem a
usabilidade e navegabilidade;

b. Exibir as funcionalidades de maneira clara, completa, precisa e
suficiente, de modo que possibilite a exata percep¢ao das operagdes
realizadas.

A Bilhete Pay envida seus esforcos para a disponibilidade continua e permanente de
sua Plataforma. No entanto, podera ocorrer, eventualmente, alguma indisponibilidade
temporaria decorrente de manutencdo necessdria ou mesmo gerada por motivo de
forca maior, como desastres naturais, falhas ou colapsos nos sistemas centrais de
comunicacdo e acesso a internet ou, fatos de Terceiro que fogem de sua esfera de
vigilancia e responsabilidade.

Em caso de indisponibilidade, a Bilhete Pay farad tudo que estiver ao seu alcance para
restabelecer, o mais breve possivel, o acesso a Plataforma, dentro das limitacdes
técnicas de seus servicos préprios e dos de Terceiros.

O Usudrio isenta a Bilhete Pay de qualquer dano nos casos de paralisa¢des, parciais ou
totais, dos seus servicos, decorrentes de falta temporaria de energia elétrica, de pane
nos servicos das concessiondrias, de falhas nos servicos oferecidos pelas redes
telefonicas e outros provedores, inclusive provedores de hospedagem, de greves,
tumultos ou quaisquer outros fatos que ndo estejam diretamente ligados ao servico. A
Bilhete Pay também ndo sera responsdvel por qualquer dano causado por motivo de
caso fortuito ou for¢ca maior, bem como fato de Terceiro.

Eventuais procedimentos de manutencdo necessaria da Plataforma Bilhete Pay serdo
informados, sempre que possivel, com a devida antecedéncia e, através dos canais
oficiais de comunicacdo da Bilhete Pay, como por exemplo, suporte virtual e outras
comunicagoes eletrdnicas.
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Secao 02 - Cadastro de Usuarios

O cadastro na Plataforma Bilhete Pay é gratuito, no entanto, os servicos oferecidos
serdo cobrados de acordo com o estabelecido pela Bilhete Pay nestes Termos de Uso.

O Usudrio deve fornecer informacgdes exatas e verdadeiras, assumindo o compromisso
de atualizar seus Dados Pessoais sempre que necessario ou quando requerido. Se
tivermos motivos que indiguem que quaisquer informag¢des cadastradas ndo sao
verdadeiras, teremos o direito de suspender ou encerrar a conta do Usuario, bem
COMO NOS recusar a prover quaisquer de NOSSOS Servigos.

A Bilhete Pay nao se responsabiliza pela veracidade ou assertividade dos dados
inseridos no cadastro, sendo que a criacdo de perfis falsos na Plataforma Bilhete Pay
podera ser considerada crime de falsa identidade, falsidade ideoldgica ou estelionato.

Caso a Bilhete Pay verifique a existéncia de atividade suspeita, podera, a qualquer
tempo e a seu exclusivo critério, confirmar a identidade e os Dados Pessoais do
Usudrio, podendo, assim, solicitar documentos pessoais ou outras formas de
comprovagao.

Qualquer erro ou atraso no processo de envio ou confirmacdo da identidade do
Usudrio que gere prejuizo ou dano de qualquer natureza sera de responsabilidade do
Usuario.

Sem prejuizo de outras medidas, a Bilhete Pay podera advertir, suspender ou cancelar
o cadastro dos Usuarios, bem como os Eventos associados, negando-se a prestar os
servicos descritos nestes Termos, caso o Usuario:

a. Descumpra com qualquer disposi¢ao destes Termos ou qualquer outra
politica da Bilhete Pay;

b. Pratique atos fraudulentos ou dolosos;

c. Dé causa a qualquer tipo de dano ou prejuizo a Terceiro ou a propria
Bilhete Pay, na utilizacdo da Plataforma Bilhete Pay.
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Secao 04 - Acesso a Plataforma Bilhete Pay

Os Usuarios acessardo sua conta através de login e senha pessoais e intransferiveis. De
gualquer maneira, os Usudrios se comprometem a ndo informar a Terceiros tais dados,
responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito, se comprometendo a
notificar a Bilhete Pay, imediatamente, acerca de quaisquer usos ndo autorizados de
sua conta ou quaisquer outras violagdes de seguranga. A Bilhete Pay ndo sera
responsavel por quaisquer perdas e danos resultantes de acessos nao autorizados ou
uso da conta.

Apenas o titular da conta na Bilhete Pay podera ter acesso aos dados relativos a
mesma, tendo em vista seu carater pessoal. Eventuais alteracdes em dados
cadastrados somente poderdo ser feitas pelo préprio Usuario, devidamente logado. Em
regra, a Bilhete Pay ndo realiza esse tipo de alteracao, independentemente da razao
alegada ou circunstancia.
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Secao 05 - Responsabilidades e obrigacdes dos
Usuarios

Os Usuarios se obrigam a utilizar a Plataforma Bilhete Pay de maneira ética e
adequada aos propdsitos estabelecidos nestes Termos, atendendo ao disposto nas leis
brasileiras, comprometendo-se a se absterem de qualquer atividade que constitua
violagdo das referidas normas.

Ao utilizarem a Plataforma Bilhete Pay e suas funcionalidades, os Usuarios se obrigam
a:

a. Inserir dados corretos, completos e atualizados na aquisicdo (onerosa ou
gratuita) dos ingressos. Caso contrario, a aquisicdo podera ser invalidada
e o Usuario, caso queira, terd que fazer uma nova aquisi¢ao, estando
sujeito as condicGes e disponibilidade de ingressos, inscricdes ou
contribui¢cdes nesse segundo momento;

b. Arcar com os valores cobrados na fatura de cartdo de crédito, caso essa
seja a forma de pagamento escolhida pelo Usudrio. A cobranca podera
vir em nome da Bilhete Pay, ou o0 nosso Processador de Pagamentos;

c. Arcar com o valor total e integral do boleto e paga-lo até a data do seu
vencimento, caso o Usudrio tenha optado por esse método de
pagamento. Apds a data limite de pagamento, o boleto deixa de ser
valido para a compra e o ingresso ndo estard mais reservado para o
Usuario.

d. Comprar os ingressos apenas através da Plataforma Bilhete Pay. A
Bilhete Pay ndo se responsabiliza e ndo atesta a veracidade ou
confiabilidade de ingressos adquiridos de Terceiros, outros sites ou
gualquer ponto de venda ndo autorizado, ficando o Usuario ciente que
ao fazer tal aquisicao estara correndo o risco de ser vitima de esquema
de fraude ou engenharia social;

e. Participar do processo de apuracao de eventuais fraudes nas transagoes
efetuadas, realizado por meio de sistema de andlise de risco da Bilhete
Pay e de seus parceiros. A andlise de risco da transacdo é feita com base
em padroes histéricos, conferéncia dos dados cadastrais e bases
externas, podendo resultar numa probabilidade de que determinada
transacdo seja fraudulenta. Feita a avaliacdo de risco transacional, a
compra podera ser aprovada ou ndo, segundo critérios
pré-estabelecidos. A ndo aprovacdao ndo gerara expectativa de direito,
tampouco indenizacdo de qualquer espécie;
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f.  Fornecer todas as informacbes e documentos que forem solicitados
através dos canais oficiais da Bilhete Pay, caso seja necessaria alguma
validacdo da compra por parte da Bilhete Pay ou de nosso Processador
de Pagamentos.

g. Apresentar, sempre que requerido, na portaria do Evento, um
documento de identidade com a foto do titular do cartdo e/ou o cartdo
utilizado na compra, caso tenha adquirido ingressos via cartdo de
crédito, sob pena de ter o direito de acesso ao Evento negado, sem que
tal fato gere direito a indenizacdo de qualquer espécie;

h. Promover a seguranca do ingresso a partir do momento em que o
receber, ndo divulgando-o publicamente, sobretudo em redes sociais,
ou permitindo o acesso de Terceiros a ele;

i. Arcar com a taxa eventualmente cobrada pelo Processador de
Pagamentos, para fins de saque do crédito decorrente do estorno, no
caso de cancelamento da compra por parte do Usuario;

j. Isentar a Bilhete Pay de qualquer responsabilidade sobre a realizacao
dos Eventos para os quais foram adquiridos ingressos. A Bilhete Pay ndo
é organizadora de Eventos. Fornecemos a Plataforma para que os
Produtores vendam seus ingressos e gerenciem seus Participantes.

Em todos os casos, a Bilhete Pay, a seu exclusivo critério, poderd ainda se recusar a
prestar quaisquer servicos, independentemente da motivagao, sem que isso constitua
limitacdo de direitos.
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Secao 06 - Entrega e Utilizacao de Ingressos

Os ingressos comprados através da Plataforma Bilhete Pay serdo enviados ao e-mail
indicado pelo Participante tdo logo o pagamento seja aprovado.

Cabe ao Participante deixar seus sistemas de anti-spam, filtros ou similares, de modo
gue ndo interfiram no recebimento dos comunicados e materiais da Bilhete Pay, ndo
sendo aceitdvel nenhuma escusa caso ndo tenha tido acesso a algum e-mail ou
mensagem eletrénica em virtude dos recursos mencionados, o que ndo gerara
gualquer tipo de expectativa de direito ou indenizacdo ao Usudrio ou Participante.

Além da entrega por meio de mensagem eletronica, os ingressos também poderao ser
acessados na drea autenticada (logada) do site Bilhetepay.com. O ingresso pode ser
acessado na area “Meus Eventos” do site.

Os ingressos sao associados a um cddigo alfanumérico Unico, representado em
algarismos, “QR Code”. Apds o recebimento, caberd ao Usudrio ou Participante
manté-los em seguranga, ndo divulgando-os publicamente, sobretudo em redes
sociais, ou permitindo o acesso de Terceiros a ele.

Os ingressos comprados através da Plataforma Bilhete Pay sdo nominais, cabendo ao
Produtor decidir pela conferéncia dessa informagdao no momento de acesso ao Evento.
A ndo conferéncia dessa informacdo ndo gerard qualquer tipo de expectativa de direito
ou indenizagao.

Os ingressos adquiridos na Plataforma Bilhete Pay podem ser usados para acesso
somente ao Evento para o qual foi adiquirido, e somente uma Unica vez. O check-in do
Participante, ou seja, a leitura e valida¢cdo do ingresso do Participante, através do
identificador Unico, é de responsabilidade do Produtor. O acesso do Participante ao
Evento ndo serd liberado caso o check-indo ingresso j& tenha sido realizado
anteriormente, salvo por decisao exclusiva do Produtor.
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Secao 07 - Vendas de Ingressos

O processamento dos pagamentos das vendas de ingressos para Eventos inicia-se,
geralmente, na pagina do Evento publicado pelo Produtor. O Usuério escolhera o tipo
de ingresso desejado, bem como o método de pagamento, considerando as opg¢des
disponiveis, e em seguida, finalizara o pedido.

Apds a confirmagdo da aprovagdao do pagamento, feita pelo Processador de
Pagamentos, o Produtor recolhera o valor correspondente, de acordo com o modelo de
recebimento escolhido.

Todas as transacdes realizadas através da Bilhete Pay passam por processos, internos e
automatizados, de analise de risco que sdo complementados pelos nossos Processador
de Pagamentos.

Por segurancga, as compras realizadas utilizando cartdo de crédito que necessitem de
confirmacdo ou validacdo adicional poderdo passar pelo processo de analise
aprofundada. Neste procedimento, a Bilhete Pay poderda requerer o envio de
documentos pessoais para verificacdo da identidade do Usuario.

Caso a Bilhete Pay identifique alguma inconsisténcia no procedimento de pagamento, a
compra podera ser submetida a um novo processo de verificacgdo, a qualquer
momento. O Usuario serd notificado por e-mail, no mesmo endereco associado a
compra, caso o pedido seja suspenso ou cancelado pela Bilhete Pay.
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Secao 08 - Cancelamento e reembolso de transacoes

Caso seja necessdrio reembolsar Participantes, o Produtor deverd, necessariamente,
fazé-lo através da Plataforma do Processador de Pagamentos, sendo vedada a
realizacao do reembolso por meios diversos.

Em caso de reembolso, serd cobrado uma taxa para a realizacdo desta a¢cdo quando em
compras realizadas via cartdo de crédito e ou via Transferéncia PIX, que devera ser feita
pelo Produtor na plataforma do Processador de Pagamentos.

E de responsabilidade do Produtor comunicar a seus potenciais Usudrios e
Participantes sua prépria politica de cancelamento, que deverd ser compativel com o
periodo mdaximo de reembolso permitido pela Bilhete Pay e solicitar, quando
considerar necessario, o cancelamento da transacao através das ferramentas presentes
na Plataforma Bilhete Pay.

E de responsabilidade do Participante informar-se sobre a politica especifica do Evento
que deseja participar e, caso necessario, entrar em contato com o Produtor para
solicitar o cancelamento de sua compra e o consequente reembolso do valor do
ingresso.

De acordo com nossos Termos de Uso e com o Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n2
8.087, de 11 de setembro de 1990, a solicitacdo de cancelamento pode ser feita em até
7 dias corridos apds a compra, desde que seja antes de 48 horas do evento ou em caso
de eventos com entregas de kits, brindes ou qualquer objeto entregue devido a
compra do ingresso, 48h antes do inicio da entrega, que devera ser especificado na
descri¢ao do Evento pelo Produtor.

O individuo que realizou o pagamento para a compra do ingresso deve ser o
responsdvel para o pedido de reembolso ou estorno de pagamento. Aquele ao qual a
compra de ingresso foi direcionada ndao possui tal competéncia, em acordo com as
definicOes apresentadas nestes Termos de Uso.

Apds concluida a solicitagdo de reembolso pelo Participante, para compras com cartao
de crédito o valor da compra vird como crédito em sua fatura e para compras por
Transferéncia PIX o prazo para o estorno é de até 15 dias Uteis apds o recebimento da
solicitacdo, sendo respeitado a deducdo da taxa de cancelamento que serd realizado
pelo Processador de Pagamentos.

Os prazos variam dependendo da data de fechamento da fatura e das instituicoes
envolvidas no estorno, como as prestadoras de cartdo de crédito e os bancos que

emitem os cartdes, sendo creditado na fatura seguinte ou na subsequente.

O Participante sera responsavel por qualquer equivoco ou atraso no cadastramento
dos dados bancarios para reembolso dos valores.
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Em caso de cancelamento do evento, mudanca de atracdo, mudanca de local ou
alteracdo da data do mesmo, se requisitado pelo Participante havera apenas a
devolucdo do valor do ingresso, ficando o Produtor responsdvel para arcar com os
custos de Taxa de cancelamento previstas pelo Processador de Pagamentos, a
depender da forma de pagamento realizado e de acordo com o presente Termos de
Uso. Nesta situacdo especificada, e nesta somente, o Participante podera realizar o
pedido de reembolso a qualquer tempo antes da data de realizacdo do Evento.
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Secao 09 - Transferéncia de Titularidades dos
Ingressos

Somente o Participante, aqui especificamente aquele titular da compra (individuo
guem realizou a compra), poderd solicitar a transferéncia dos ingressos para outro
Usuadrio ou receber informagdes detalhadas sobre a transacdo efetuada na Plataforma
Bilhete Pay. Os dados associados ao Participante descrito neste paragrafo, titular da
compra, ndo podem ser alterados apds a confirmacdo desta compra.

O Participante nao titular da compra, aqui descrito aquele quem nao realizou a compra
em si, mas que recebeu o ingresso em seu nome, ndo podera solicitar alteracbes em
seus ingressos, as quais poderao ser feitas somente pelo Participante titular da compra,
salvo ambos individuos sejam as mesmas pessoas.

A Bilhete Pay oferece ao Participante titular da compra a possibilidade de alterar a
titularidade do ingresso diretamente na Plataforma Bilhete Pay, bastando-o efetuar
login com a conta associada ao e-mail informado durante a compra; localizar a sessao
“Meus Eventos”, acessar a opc¢do “Detalhes da Compra” e, clicar em “alterar
participante”.

Em regra, a troca de titularidade podera ser realizada apenas 01 (uma) vez, com 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia do horario previsto para inicio do Evento,
conforme informacgBes contidas na pagina deste Evento. Os Produtores, entretanto,
podem, a seu exclusivo critério, fazer alteracGes nessas regras, cabendo a eles
esclarecer quaisquer duvidas que possam surgir sobre a politica de troca de
titularidade em seus Eventos.

Ao receber o ingresso via troca de titularidade, o Participante ou Usuario declara-se
ciente de que o titular da compra poderd, a qualqguer momento, e desde que
autorizado pelo Produtor, cancelar a compra ou efetuar uma nova troca de
titularidade, inviabilizando, assim, seu acesso ao Evento. A Bilhete Pay nao
responsabiliza por compras efetuadas fora da Plataforma Bilhete Pay.
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Secao 10 - Contestacdes e estornos de compras.

As contestacbes reportadas serdo analisadas pela operadora de cartdo de crédito, por
nossos Processador de Pagamentos, ou pela prépria Bilhete Pay.

Os estornos ocorridos nas vendas realizadas de quaisquer Eventos vendidos através da
Plataforma Bilhete Pay ficardo a cargo do Produtor, independentemente da razdo da
contestagao.

A Bilhete Pay ird conduzir as disputas abertas pelos Usudrios, tais como, mas nao
somente, contestacdes, reclamagdes diversas, cancelamento e estornos. Assim, ira
iniciar e processar cancelamentos sem a necessidade da interven¢ao ou aprovagao do
Produtor, nos casos de:

a. ndo cumprimento da politica de reembolsos do Evento e/ou do Cddigo
de Defesa do Consumidor, por parte do Produtor;

b. deteccdo de indicios de fraude em compras realizadas, estejam elas
pendentes de aprovagao ou ja aprovadas, sejam tais riscos provenientes
do Usuario ou do Produtor;

c. cancelamento do Evento;
d. erro técnico no processamento da transacdo;

e. verificarmos um numero elevado de queixas referentes a um
determinado Evento, por parte dos Usuarios.
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Secao 11 - Recebimento dos valores das vendas e
taxa de servico

Por ser uma empresa de agenciamento de servicos, A Plataforma Bilhete Pay n3do tera
acesso aos valores de compra de ingressos ou qualquer outro servico oferecido pelo
Produtor, tendo em vista que este receberd diretamente em seu cadastro com o
Processador de Pagamentos.

Pela natureza financeira em que estd estabelecido os processos internos da Plataforma
Bilhete Pay, é de exclusiva responsabilidade do Processador de Pagamentos e do
Produtor os valores de vendas de ingressos ou qualquer outro servico oferecido pelo
Produtor na Plataforma Bilhete Pay.

Em caso de reembolsos pendentes, reclamac¢des de Usuarios ou Participantes,
cancelamento, adiamento, ndo realizacdo, dificuldade ou impedimento de acesso ao
Evento ou qualquer alteragdo substancial das caracteristicas do Evento, ou ainda,
alegacdes de fraude, a Bilhete Pay entrara em contato com o Produtor para que sejam
resolvidas as pendéncias, tendo também em seu direito como agenciador do evento o
poder de advertir, moderar, suspender ou cancelar o cadastro de Usudrios, bem como
os Eventos associados, negando-se a prestar os servigos descritos nestes Termos.

Caso o Produtor ainda ndao tome as medidas necessdrias para reembolsar os
Participantes, a Bilhete Pay se reserva no direito de acessar os érgdaos governamentais
com o objetivo de resolucdo de tais conflitos.

De igual modo, é assegurado a Bilhete Pay o direito de regresso contra o Produtor por
quaisquer valores que seja compelida a pagar aos Participantes em virtude de acdo,
reclamacdo ou processo administrativo, seja judicial ou extrajudicial.
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Secao 12 - Direitos de Propriedade Intelectual

O uso comercial da expressao "Bilhete Pay" como marca, nome empresarial ou nome
de dominio, bem como os Conteldos das telas relativas aos servicos da Bilhete Pay,
assim como os programas, bancos de dados, redes, arquivos que permitem ao Usuario
acessar e usar a sua conta, sao de titularidade da Bilhete Pay e estdo protegidos pelas
leis e tratados internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos
industriais. O uso indevido e a reproducdo total ou parcial dos referidos Conteldos sao
proibidos, salvo a autorizacdo prévia e expressa por escrito da Bilhete Pay.

As paginas dos Eventos poderao conter links para outros sites, o que nao significa que
esses sites sejam de propriedade ou operados pela Bilhete Pay, que ndo possui
controle sobre esses sites de Terceiros, razdo pela qual ndo sera responsavel pelos seus
Conteudos, praticas e servicos ofertados. A presenca de links para outros sites nao
implica relacdo de sociedade, de supervisdo, de cumplicidade ou solidariedade da
Bilhete Pay para com esses sites e seus Conteudos.
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Secao 13 - Seguranca da Plataforma Bilhete Pay

Ndo é permitido o acesso as dreas de programacdao da Plataforma Bilhete Pay, seu
banco de dados, ou qualquer outro conjunto de informacdes que faca parte da
atividade de compreenda a criacdo, programacdo, desenvolvimento, controle e
disponibilidade das paginas de internet pertencentes a Plataforma Bilhete Pay.

Os Usuarios, Participantes ou Produtores ndo estdo autorizados a realizar ou permitir
engenharia reversa, nem traduzir, decompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar,
sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir, emprestar, distribuir ou, de outra maneira,
dispor das ferramentas de consulta da Plataforma Bilhete Pay e de suas
funcionalidades.

Exceto se expressamente autorizado por escrito pela Bilhete Pay, é proibida a utilizacdo
de aplicativos desenvolvidos para atuar ou obter informacdes de modo automatizado
em sites, ou de mineracao de dados, de qualquer tipo ou espécie, além de outro aqui
ndo tipificado, mas que atue de modo automatizado, tanto para realizar operacoes
massificadas, quanto para quaisquer outras finalidades.
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Secao 14 - Privacidade dos Usuarios

A Bilhete Pay possui documento préprio, denominado “Politica de Privacidade”, que
regula o tratamento dado as informacdes e Dados Pessoais coletados através da
Plataforma Bilhete Pay e suas funcionalidades.

A “Politica de Privacidade” é parte integrante e insepardvel dos Termos de Uso da
Plataforma Bilhete Pay e pode ser acessada no link encontrado em seu rodapé.

Caso alguma disposicdao da “Politica de Privacidade” conflite com qualquer outra do
presente documento, devera prevalecer o descrito na norma mais especifica.
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Secaol5 - Protecao de registros, informacdes e
comunicacoes privadas

A Bilhete Pay somente sera obrigada a disponibilizar registros de acesso, informacdes
pessoais ou comunicagdes privadas armazenadas em sua Plataforma mediante ordem
judicial ou requisicao de autoridade policial ou administrativa competente.

Em todos os casos, a Bilhete Pay comunicara o Produtor da existéncia do pedido de
revelacdo, ficando desde ja autorizada a responder a requisicao recebida.
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Secao 16 - Limitacao de responsabilidade

Fica expressamente estabelecido que a Bilhete Pay ndo tem obrigacdo de controlar
todas as acOes executadas pelos Usudrios, Produtores ou Participantes no uso da
plataforma Bilhete Pay e, por conseguinte, a Bilhete Pay ndo podera ser
responsabilizada pelos atos de seus Usuarios, Produtores ou Participantes, inclusive
aqueles de carater ilicito, imoral ou antiéticos, porventura perpetrados, cabendo a
estes responderem pessoal e exclusivamente por eventuais reclamacdes de Terceiros
ou demandas judiciais, devendo manter a Bilhete Pay livre de qualquer
responsabilidade ou 6nus.

A Bilhete Pay ndo se responsabiliza por qualquer dano, direto ou indireto, ocasionado
por Eventos de Terceiros, como ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na
conexao a internet, inclusive por a¢des de programas maliciosos como virus, cavalos de
troia, e outros que possam, de algum modo, danificar o equipamento ou a conexdo dos
Usuarios em decorréncia do acesso, utilizagdo ou navegac¢ao na Plataforma Bilhete Pay;,
salvo se tal fato decorrer de dolo ou culpa da Bilhete Pay.

A Bilhete Pay ndo se responsabiliza por eventuais gravacbes de audio, video ou
quaisquer dados transmitidos ou compartilhados durante a realizagdo de um Evento
online. O Participante é o Unico responsavel pelo cumprimento da legislacdo aplicavel
na utilizacdo de alguma funcionalidade ou ferramenta que possibilite a gravacdo do
Conteudo transmitido pelo Produtor.
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Secao 17 - Disposicoes finais

As negociacoes feitas pessoalmente pela Bilhete Pay com os Usuarios ou Produtores,
presencialmente ou a distancia, prevalecem sobre estes Termos de Uso, restando-o
como fonte subsididria de interpretacao e preenchimento de lacunas.

A Bilhete Pay ndo se responsabiliza por qualquer dano ou prejuizo com envio de
informagdes ou de Conteudo publicitdrio que ndo tenham sido disparados pela propria
Bilhete Pay e também ndo se responsabiliza pelo Contelddo das opinides postadas na
pagina dos Eventos.

Ao navegar pela Plataforma Bilhete Pay e utilizar suas funcionalidades, os Usuarios
aceitam todo o disposto nos Termos de Uso e demais politicas legais que se encontram
vigentes na data de acesso. Por isso, é recomendavel que os Usudrios se mantenham
atualizados.

Nossos servicos sdo direcionados para maiores de 18 (dezoito) anos, com documento
pessoal e enderego de e-mail validos, ou ainda, para menores e incapazes, desde que
devidamente autorizados ou assistidos por seus responsaveis ou representantes legais.

Os presentes Termos de Uso estdo sujeitos a constante melhoria e aprimoramento.
Assim, a Bilhete Pay se reserva o direito de modifica-los a qualquer momento,
conforme a finalidade da Plataforma Bilhete Pay, tal qual para adequacdo e
conformidade legal de disposicdo de lei ou norma que tenha forga juridica equivalente,
cabendo aos Usudrios verifica-los sempre que efetuar o acesso a Plataforma Bilhete
Pay.

A eventual tolerancia quanto a qualquer violagdo dos termos e condi¢des do contido
neste dominio serd considerada mera liberalidade e n3do serd interpretada como
novacdo, precedente invocavel, renuncia a direitos, alteracdo tacita dos termos
contratuais, direito adquirido ou alterag¢ao contratual.

Caso alguma disposicao destes Termos de Uso for julgada inaplicavel ou sem efeito, o
restante das normas continua a viger, sem a necessidade de medida judicial que
declare tal assertiva. Os Termos aqui descritos serdo interpretados segundo a legislacao
brasileira.

A comunicacdo entre a Bilhete Pay e o Usuario devera ser realizada pelos canais de
atendimento indicados e disponibilizados na Plataforma Bilhete Pay, sobretudo através
do endereco de e-mail faleconosco@bilhetepay.com.

Sempre que possivel, potenciais divergéncias entre os Usuarios, Visitantes,
Participantes ou Produtores e a Bilhete Pay serdo resolvidas de forma amigavel.
Quando todos os esforcos neste sentido forem esgotados, vocé concorda, desde j3,
que fica eleito o foro da comarca da sede da Bilhete Pay, para resolver controvérsias ou
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gueixas oriundas da utilizacdo de nossa Plataforma ou relacionadas a estes Termos de
Uso.
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