PREFERENCIAS DE COOKIES
Bilhete Pay®©

i Bll.hel'e www.bilhetepay.com



POLITICAS DE COOKIES

Secao 01 - Informacdes Gerais

Ante a necessidade de designacdo dos utilizadores e colaboradores da Plataforma
Bilhete Pay, s3o:

a. Usudrio: Termo utilizado para designar, quando referidos em conjunto,
Organizadores, Consumidores e pessoas que navegam na Plataforma Bilhete
Pay.

b. Participante: Termo utilizado para designar pessoas que adquirem ingressos
para os Eventos ou Conteudos criados pelos préprios Produtores, sendo eles os
individuos que efetuaram a compra do ingresso ou conteudo para si mesmos ou
para outrem. Também é caracterizado como Participante aquele a quem foi
referido para usufruir do ingresso ou Conteldo pelo individuo que realizou a
compra, caso tenha realizado a compra para outro.

c. Produtor: Termo utilizado para designar pessoas (fisicas ou juridicas) que criam
eventos ou conteudos préprios através da Plataforma Bilhete Pay e os divulgam
para Usuarios ou Participantes.

d. Bilhetepay.com: Pagina eletronica que integra a Plataforma Bilhete Pay, com o
objetivo de intermediacdo entre os Usudrios, os Produtores, os Participantes, os
Terceiros e a Bilhete Pay.

e. Bilhete Pay: BILHETE PAY INTERNET LTDA, pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNPJ sob o n2 43.387.902/0001-35, situado em Quadra
1 Conjunto C, n? 13, CEP: 73.350-103, Setor Residencial Leste (Planaltina),
Brasilia-DF.

f. Plataforma: designa a plataforma tecnoldgica disponivel para organizadores e
casas de eventos, facilitando a venda de ingressos, inscricdo para eventos,
cobranca de contribui¢cGes para eventos e a gestdo de participantes, acessivel
no endereco eletrénico www.bilhetepay.com.br, e o App exclusivo para Check-in
e controle de entrada.

g. Eventos: Acontecimento (festa, espetdculo, comemoracao, solenidade etc.)
organizado por Produtores e devidamente registrados na Plataforma Bilhete
Pay, com objetivos institucionais, comunitdrios ou promocionais.

h. Processador De Pagamentos: Gerencianet S.A., pessoa juridica de direito
privado, devidamente registrada no CNPJ 09.089.356/0001-18, sendo
responsavel por gerenciar o processo de transacdo com cartdo de crédito e
transferéncia PIX, reembolsos, estornos e devolucdes de ingressos de Eventos
ou Conteudos.

i. Dados Pessoais: Informac¢des relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel.
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j. Dado Nao Pessoal: Quaisquer informacdes que ndo se relacionem com uma
pessoa e/ou ndo possam ser usados para identificar uma pessoa.

k. Cookies: Arquivos que tém a finalidade de identificar um computador e obter
dados de acesso, como paginas navegadas ou links clicados, permitindo, desta
forma, personalizar a navegacao destes, de acordo com o perfil do usuario.

I. Conteudo: Todas as informacgdes, materiais visuais, de dudio e dudio visuais, e
qualquer outra que ndo seja contemplado pelas anteriores, que forem
adicionados na Plataforma pelos Usuarios ou Produtores ou pela propria
Plataforma Bilhete Pay, que forem adicionados em qualquer outra ferramenta
de marketing e publicidade, sendo excluidas desta definicdo qualquer
informacdo adicionada na Plataforma sem consentimento da Bilhete Pay, via
ferramentas de hacking, malware, Cavalo de Troia ou similares.

A presente Politica de Cookies é onde o se encontra informacgdes objetivas e claras
sobre o que sdao Cookies, quais Cookies sao utilizados na Plataforma Bilhete Pay, qual
papel desempenham e como configura-los.

Esta Politica de Preferéncia de Cookies aplica-se a todos os Usudrios e Visitantes da
Plataforma e integra-se a todos os Termos, Regras e Condi¢des existentes no site
Bilhetepay.com, elaborado e gerenciado pela empresa BILHETE PAY INTERNET LTDA,
pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ sob o n?
43.387.902/0001-35, situado em Quadra 1 Conjunto C, n2 13, CEP: 73.350-103, Setor
Residencial Leste (Planaltina), Brasilia-DF.

O presente documento foi elaborado em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (Lei 13.709/18), o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14) (e o
Regulamento da UE n. 2016/6790). Ainda, o documento podera ser atualizado em
decorréncia de eventual atualizacdo normativa, razdo pela qual se convida o Usuario
ou Visitante a consultar periodicamente esta secao.
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Secao 02 - O que sao Cookies?

Cookies sdo pequenos arquivos de texto ou fragmentos de informacdo que sdo
baixados em seu computador, smartphone ou qualquer outro dispositivo com acesso a
internet quando se visita a Plataforma Bilhete Pay.

Eles contém informacgdes sobre a navegacdo nas paginas da Plataforma e retém apenas
informagdes relacionadas as preferéncias dos Usudrios ou Visitantes.

Assim, essa pagina consegue armazenar e recuperar os dados sobre os seus habitos de
navegacdo, de forma a melhorar a experiéncia de uso, por exemplo. E importante frisar
que eles ndo contém informagdes pessoais especificas, como dados sensiveis ou
bancarios.

O seu navegador armazena os cookies no disco rigido, mas ocupam um espaco de
memdria minimo, que ndo afetam o desempenho de computadores ou portateis. A
maioria das informacdes sdo apagadas logo ao encerrar a sessdo, sera visto no préximo
tépico.

Tipos de Cookies

Os cookies, quanto a seus proprietarios, podem ser:
a. Cookies proprietarios: sao cookies definidos pela Bilhete Pay ou por Terceiros

em seu nome.
b. Cookies de Terceiros: sio cookies definidos por Terceiros confidveis na
Plataforma Bilhete Pay.

Os cookies, quanto ao seu tempo de vida, podem ser:
a. Cookies de sessao ou temporarios: sdo cookies que expiram assim que se fecha
o navegador, encerrando a sessao.
b. Cookies persistentes ou permanentes:sio cookies que permanecem no
dispositivo durante um periodo determinado ou até que sejam excluidos.
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Secao 03 - Por que a Bilhete Pay usa Cookies?

A Bilhete Pay utiliza Cookies para fornecer a melhor experiéncia de uso, tornando suas
aplicagdes mais faceis e personalizadas, tendo por base escolhas e comportamento de
navegacao dos Usudrios ou Visitantes.

Assim, busca-se entender sdo utilizadas as nossas aplicagées, com o fim de ajustar o
Conteudo para torna-lo mais relevante, além de lembrar de preferéncias dos Usuarios

ou Visitantes.

Os Cookies participam deste processo porquanto armazenam, leem e executam os
dados necessarios para cumprir com o objetivo informado.
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Secao 04 - Que tipo de Cookies sao utilizados?

Abaixo é listado todos os Cookies que podem ser utilizados pela Bilhete Pay. E
importante lembrar que Usudrios ou Visitantes podem gerenciar a permissao
concedida para cada Cookie em seus navegadores.

a. Cookies necessarios: sdo cookies essenciais que possibilitam a navegacdao em
nas aplicacOes e o acesso a todos os recursos; sem estes, os servicos fornecidos
pela Plataforma podem apresentar mal desempenho ou nao funcionar.

b. Cookies de desempenho: sao cookies que otimizam a forma que as aplicagdes
funcionam, coletando informagdes an6nimas sobre as pdaginas acessadas.

c. Cookies de funcionalidade: sdo cookies que memorizam preferéncias e
escolhas (como a de um nome de Usuario).

d. Cookies de publicidade: sdo cookies que direcionam anuncios em funcdo dos
interesses dos Usudrios ou Visitantes e limitam a quantidade de vezes que o
anuncio aparece.

Além disso, uma vez que os Cookies capturam dados sobre Usuarios ou Visitantes,
aconselhamos a leitura da Politica de Privacidade da Bilhete Pay, disponivel neste link
(link da politica de privacidade).
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Secao 05 - Gerenciamento dos Cookies

A instalacdo dos cookies esta sujeita ao consentimento do Usuario ou Visitante. Apesar
da maioria dos navegadores estar inicialmente configurada para aceitar cookies de
forma automatica, pode-se rever suas permissdes a qualquer tempo, de forma a
bloquea-los, aceita-los ou ativar notificagcdes para quando alguns cookies forem
enviados ao dispositivo.

Atualmente, na primeira vez que o Usudrio ou Visitante acessa a Plataforma Bilhete
Pay, serd requerida concordancia para a instalacdao destes. Apenas apds a aceitagao
eles serdo ativados.

Para tanto, a Plataforma utiliza uma barra de consentimento de utilizacdo de Cookies
na pagina inicial do site Bilhetepay.com. Dessa maneira, ndo apenas é solicitada a
concordancia, mas também é informado que a navegacdo continuada no site sera
entendida como consentimento.

Como ja dito, é possivel, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissoes,
bloquear ou recusar os Cookies. Também é possivel configura-los caso a caso. Todavia,
a revogacdao do consentimento de determinados Cookies pode inviabilizar o
funcionamento correto de alguns recursos da Plataforma.

Para gerenciar os cookies de qualquer navegador de internet, basta fazé-lo diretamente
nas configuracdes do navegador, na area de gestdo de Cookies.

Para acessar tutoriais sobre o tema, clique nos links abaixo:

Se usa o Internet Explorer.
Se usa o Firefox.

Se usa o Safari.

Se usa o Google Chrome.

Se usa o Microsoft Edge.
Se usa o Opera.
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https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-local-de-s
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=1&hl=pt-BR
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

Secao 06 - Disposicoes finais

Para a Bilhete Pay a privacidade e confianca sdo fundamentais. A plataforma estara
sempre se atualizando para manter os mais altos padrdes de seguranca.

Assim, é reservado o direito de alterar esta Politica de Cookies a qualquer tempo. As
mudancas entrardo em vigor logo apds a publicacdo, e Usudrios serdo avisados de tais
modificac¢des.

Ao continuar a navegacdo e utilizacdo da Plataforma apds essa mudanga se tornar
eficaz, hd concordancia tatica destas modificacdes. Por isso, é aconselhado que sempre

seja verificado esta Politica, bem como a Politica de Privacidade.

Em caso de duvidas sobre esta Politica de Cookies, entre em contato pelos seguintes
meios:

® suporte@bilhetepay.com

Esta Politica de Cookies foi atualizada pela ultima vez: 12/09/2021.
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